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PROYECTO PACENI
12 Reunidn de Referentes

Tema: Planeamiento estratégico del programa Tutorias a corto plazo

PRIMERA ACTIVIDAD

Facultad Regional: Mendoza

Decano Ing. Eduardo Balasch

Secretario Académico: Ing. Juan Carlos De la Iglesia

Direccion de Orientacion Psicopedagdgica

Coordinador del Programa Tutorias: Coord. General Esp. Lic Patricia Vera
Coord. Psicopedagdgica Esp. Lic Anahi Obredor
Coord. Académico Ing. Eduardo Serdoch
Fecha del acuerdo: 2 de marzo de 2011

VISION INSTITUCIONAL:

La VISION del Programa de Tutorias de la Facultad Regional Mendoza, es contar con un
espacio de mayor comunicacion y vinculo entre docentes y alumnos para ayudar a
solucionar algunas dificultades de aprendizaje, aumentar la permanencia en el ciclo
basico, la calidad de los aprendizajes y la futura acreditacion profesional.

A partir del documento base del proyecto, se planted a corto plazo, la creacién de un apoyo adicional
para mejorar el rendimiento académico de los alumnos del Ciclo Basico Este espacio se fundamenta en
la posibilidad de crear una instancia de mayor personalizacion que permita solucionar las dificultades
de aprendizaje relacionadas con contenidos especificos de las disciplinas basicas, competencias
basicas de razonamiento verbal y mateméatico, problemética vocacional, estilo y estrategia de
aprendizaje utilizada e integracion al sistema universitario.

Se propone la indagacién de los motivos y el contexto predominante en que se da el fenémeno del
“recursado”, “pérdida de regularidad y retraso en la carrera. Lograr un 15% anual de recuperacion de
los alumnos recursantes, libres y retrasados.

A mediano Plazo se propuso aumentar la calidad de los saberes de los alumnos, en cuanto a las
materias bésicas y su transferencia a las asignaturas de tipo aplicadas. También desarrollar
competencias de elaboracién e integracion de aprendizajes que mejoren el itinerario académico y
favorezcan el desempeiio y consecuentemente, la permanencia universitaria (Subproyecto:
Generalizacion del Sistema de Tutorias Universitarias Proyecto De Mejoramiento De La Ensefianza
En Ingenieria (Promei) Ciclos Generales De Conocimientos Basicos “CGCB” Plan Plurianual
2005-2007)
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Plantel de tutores comprometidos y 1. Insuficiente espacio fisico.
capacitados. 2. Insuficiente equipamiento e insumos.
2. Actitud de contencion y empatica para 3. Insuficiente mobiliario.
acercar al alumno. 4. Carencia de docentes tutores de
3. Claridad en la definiciéon de los objetivos y asignaturas béasicas de especialidad.
destinatario (alumno). 5. Carencia de material bibliografico de
4. Tutores idéneos en sus disciplinas. disciplinas que integran el programa
5. Programa de tutorias que incluye el 6. Carencia de personal administrativo
pregrado (ingreso) y asignaturas basicas de
grado
6. Complementariedad entre la configuracion
tutorial orientadora y académica
7. Adecuada organizacion formal interna
8. Articulaciéon con algunas area de la
institucion (Seccién alumnos, Asuntos
Estudiantiles)
9. Clima laboral agradable y estimulante
10. Sistema de difusién y comunicacion eficiente
y permanente
11. Buena respuesta de los alumnos a la oferta,
acciones y actividades del programa
12.Interés por parte de los alumnos para
integrarse como tutores al equipo de trabajo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Apoyo de las autoridades a la propuesta 1. Resistencia de algunos docentes de

inicial asignaturas basicas.
2. Apoyo a las propuestas tutoriales desde 2. Resistencia de algunos directores de
Rectorado UTN (Planeamiento) departamento
3. Insuficiencia de presupuesto para
becas

4. Monto exiguo de becas
5. Demora en el pago de las becas.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA DEL PROGRAMA DE TUTORIAS UNIVERSITARIAS
DE LA FRM UTN

El programa es un sector con predominio de potencialidades pero con limitaciones y amenazas que
deben considerarse y atenderse. Esto se hace visible en la matriz FO (potencialidades) que totaliza 35
puntos.

Como fortalezas aparece en primer lugar la caracteristica del programa que incluye asignaturas de
grado y pre-grado (ingreso), en segundo lugar la configuracién tutorial orientadora y académica
juntamente con la articulacion establecida con algunas areas de la institucion.

En tercer lugar se destaca actitud de compromiso y capacitacion del plantel, buena respuesta de los
alumnos al sistema y a incorporarse como tutores. En la matriz DA (limitaciones) -15 puntos, en primer
lugar aparece la carencia de docentes tutores de las asignaturas basicas de especialidad, en segundo
lugar la insuficiencia de presupuesto, monto de becas, mobiliario y personal administrativo.

Mantener las fortalezas:

¢ Programa de tutorias que incluye el pregrado (ingreso) y asignaturas basicas de grado
Complementariedad entre la configuracion tutorial orientadora y académica
Articulacién con algunas areas de la institucion
Compromiso y capacitacion de tutores
Buena respuesta de alumnos

Aprovechar las oportunidades:
e Apoyo de las autoridades de la F.R.M. a la propuesta inicial (pero demandar mayor apoyo de
acuerdo a las necesidades actuales)
e Apoyo a las propuestas tutoriales desde Rectorado (Planeamiento)

Neutralizar las amenazas, son la prioridad establecida:
1. Insuficiente presupuesto para Becas
2. Monto exiguo de becas
3. Demora en el pago de becas

Derrotar las debilidades, de acuerdo a la siguiente priorizacién:

1. Carencia de Docentes Tutores de Basicas de Especialidad
2. Insuficiente equipamiento e insumos
3. Carencia de personal de Apoyo Administrativo

SEGUNDA ACTIVIDAD

Lineas de Accion:

Continuacion de la capacitacion del equipo de tutores (Plan estratégico 2010)
Evaluacion del funcionamiento del programa a través del alumno (Plan estratégico 2010)
Profundizacion del enfoque preventivo (Plan estratégico 2010)

Incorporacion de Docentes Tutores de las asignaturas basicas de especialidad
Demanda de mayor presupuesto para el programa (becas, equipamiento, insumos )
Optimizacion de la gestion y control del programa de tutorias

Mantener una comunicacion y difusion permanente, agil y eficaz.
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TERCERA ACTIVIDAD:

Realice el planeamiento estratégico sobre la base de las lineas de accion seleccionadas teniendo en
cuenta un plazo de un afo. Para ello utilicen la matriz indicada.

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA TUTORIAS DE LA FACULTAD REGIONAL
MENDOZA PARA EL ANO 2011

Fundamentos:

En el plan estratégico 2011 se incluye la continuacion y finalizacién de las lineas de accion de 2010:
capacitacion de tutores, evaluacion de la eficiencia del programa y desarrollo del enfoque preventivo a
través de la continuacion e intensificacion de los talleres de Integracién Universitaria, Estrategias de
Aprendizaje y Revision de la Eleccion Vocacional- en 2010 se realizaron Talleres de Integracion con
alumnos de primer afio, destinados a revisar la normativa vigente en cuanto a cursado y evaluacion (
Or. 908) y el afrontamiento del nivel universitario-.

Los talleres de Estrategias de Aprendizaje se llevan a cabo desde 2007, durante todo el afio lectivo y
antes de cada turno de examen. Se ha dado prioridad a la necesidad de incorporar Docentes Tutores en
las asignaturas basicas de especialidad, de acuerdo a la demanda de los alumnos.

Se demanda fuertemente apoyo presupuestario para el programa, ya que constituye la principal
debilidad detectada y amenaza ciertas fortalezas que hoy reconocemos. Dada la demanda constante de
apoyo a las autoridades, recientemente se asigné un aula mas para el desarrollo de la actividad de
tutorias.

Se plantea sostener las fortalezas y optimizarlas como la presencia de tutorias en grado y pregrado-
ingreso-, mantener la configuracibn mixta orientadora-académica y profundizar la articulacion con
catedras y otras sectores de la institucion Los objetivos propuestos se derivan de las lineas de accion
definidas para el presente afio y se priorizan los aspectos considerados de mayor relevancia
académica.

Objetivos generales:

1. Fortalecer la actividad tutorial en la Facultad Regional, continuando con la capacitacion
de tutores.

Realizar la evaluacién del programa a través de la encuesta a alumnos asistentes.
Consolidar el aspecto preventivo a través de acciones destinadas a alumnos en riesgo,
recursantes y no-regulares

4. Incorporar Docentes Tutores de las asignaturas basicas de Especialidad

5. Lograr el apoyo presupuestario necesario para las actividades que se realizan.

6. Optimizar la gestion y control del programa de tutorias.
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OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS | CRONOGRAMA | PRODUCTO INDICADORES
ESPECIFICOS ESPERADO DE AVANCE
11 Desarrollo de Coordinacion Bibliografia Primer dia habil | 80% de Cantidad de
Completar la encuentros, General del Equipo | Campus de cadames de | Docentes tutores que
capacitacion de discusiones de Tutorias. virtual. Marzo a Tutores y realicen la
todo el equipo de | grupalesy Aula para Noviembre de Tutores capacitacion en
tutores en 2011. evaluacion de reuniones. 2011. Universitarios primer y segundo
précticas. capacitados. semestre.
12 Grabar la Docente Tutor y Hardy Softde | 1demarzoal Bibliografiade | Cantidad de
Incorporar biblioteca Tutores la facultad, 30 de noviembre | las asignaturas | libros destinados
biblioteca al digitalizada que Universitarios de Computadoras | de 2011. especificas y de | a la biblioteca
sistema de existe en la Sistemas de formacion de tutorfas.
tutorias como facultad en Informacion. docente.
apoyo al proceso | méaquinas de la
de capacitacion de | sala de tutorfas.
tutores.
13 Disponer un Coordinadores Espacio fisico | 1 de marzo Libros en Cantidad de
Armar una espacio para General y destinado a 2011- soporte papel libros
biblioteca consulta de los Académico. biblioteca. 20 diciembre de | de las distintas | destinados a la
tradicional para el | libros mas Secretario 2011. asignaturas. biblioteca de
programa de utilizados de las Académico y tutorfas.
tutorfas. asignaturas del Administrativo.
programa.
2.1 Administracion y Coordinacion Pagina Web. 1 de Marzo - Cantidad de Datos y
Completar la evaluacion de la Psicopedagdgica Soporte papel. | 31 de Agosto encuestas conclusiones
evaluacion del encuesta a los y Equipo completo | Programa para | de2011. procesadas en | parciales
programa a través | alumnos que de Tutores. carga de datos tutorias de obtenidas para la
de encuesta a asistieron al y estadisticas. grado. realimentacion
alumnos que han | programa Cantidad de del programa..
asistido. 2010,2009 y 2008. encuestas
procesadas en
tutorias de pre-
grado.
31 Andlisis de Docentes Tutores | Aulas 25 de abril al Recuperacion Cantidad de
Identificar los resultados en de asignaturas Estadisticas de | 27 de Mayo. del 15% de alumnos
alumnos en riesgo | parcialesy bésicas y bedeles | Seccion 1al30 de alumnos en identificados .
académico, luego | asistenciaa clase | de departamentos. | alumnos. setiembre de riesgo.
de los primeros en las asignaturas Insumos de 2011.
parciales. del ciclo basico. libreria.
32 Realizacion de Equipo de Aulas 16 de mayo a Recuperacion Cantidad de
Andlisis de los entrevistas de Profesionales Estadisticas de | 14 octubre de del 15 % de alumnos
factores que seguimiento a Psicopedagogos. Seccion 2011. alumnos en entrevistados.
inciden en el alumnos en riesgo alumnos. riesgo. Cantidad de
riesgo académico. | y derivacion al Insumos de alumnos en riego
Programa de libreria recuperados.
Tutoria. Bibliografia.
83 Realizacion de 2 Equipo de Fotocopias 24 dejunio y 8 | Cantidad de N° de asistentes
Intensificar los talleres anuales de | Profesionales Insumos papel | de setiembre de | alumnos en atalleres/n° de
Talleres de integracion Psicélogos y Computadoras | 2011 riesgo alumnos en
Integracion universitaria. Psicopedagogos. Cafion académico que | riesgo.
Universitaria. Tutores Alumnos. | electronico asisten.
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34 Realizacion de 8 Coordinador Profesionales | Abril, junio, Cantidad de N° de alumnos
Continuar con la talleres anuales de | General. Psicélogo y agosto , alumnos en en riesgo,
realizacion de Estrategias de Psicopedago- | noviembre , riesgo, recursantes y no
Talleres de Aprendizaje y gos. diciembre de recursantes y regulares que
Estrategias de Afrontamiento de Tutores 2011y febrero no regulares asisten a
Aprendizaje para | exdmenes. Alumnos. de 2012. que asisten a talleres/ n° total
alumnos en talleres. de alumnos en
riesgo, las tres
recursantes y no situaciones.
regulares.
35 Realizacion de 2 Coordinacion Profesionales | 24 de Junio y Esclarecimiento | Cantidad de
Organizar talleres para General y Psicélogo y 30 de Setiembre | vocacional de alumnos
Talleres de revisar la eleccion | Psicopedagdgica. | Psicopedago- | 2011. los alumnos. asistentes.
revision de la de carrera. gos. Cantidad de
eleccion Uno en cada Tutores alumnos que
vocacional. semestre. Alumnos. corroboran o
modifican su
eleccion.

41 Realizar reuniones | Coordinador Aulas (dos). 22 de Abrily 23 | Asignaturas Cantidad de
Aumentar el periddicas con los | Académicoy Fotocopias. de Mayo —22 de | bésicas de materias basicas
numero de directores de Docentes Tutores | Bibliografia agosto, 16 de especialidad en | de especialidad
Docentes Tutores | departamentosde | de cada especificade | setiembrey 14 las que se que se integren
en las asignaturas | Ing. Quimica, asignatura, segin | la actividad de octubre 2011. | designara el programa.
basicas de Electromecénica, el caso especifico, | tutorial, Tutores.
especialidad. S. de Informacion, | Secretariay DidActica, etc.

Civil y Electronica. | Subsecretaria

Académica.

4.2 Realizar reuniones | Coordinadores Aulas (dos). 29 de Mayo, 15 | Acuerdos de indice de
Aumentar el nivel | periédicas con las | General, Fotocopias. de junio, 18 de dictado, aprobacion de
de articulacion cétedras para la Psicopedagdgico Bibliografia agosto y 13 de correlatividady | los alumnos en
con las revision de Académico y especifica de setiembre de evaluacion de | cada asignatura.
asignaturas y contenidos, Docentes Tutores | la actividad 2011. asignaturas. Mejora
departamentos de | sistema de de cada tutorial, Propuesta de cualitativa en el
especialidad. evaluacion y asignatura, segun | Didactica, etc. acciones itinerario

proyectos de el caso especifico. complementaria | académico de

articulacion Secretario s entre catedra | los alumnos.

horizontal y Académico. y tutorias.

vertical con el

programa de

tutorfas.
4.3-Analizar la Realizar la Coordinador Aula para 4 de abrila 30 Mayor cantidad | Cantde
posibilidad de propuesta al C.A. General, reuniones. de junio de de Docentes Docentes con
asignar la funcion | de F.R.M parasu | Académico y Insumos. 2011. que realicen Dedicacion
de tutoria a consideracion. Secretario Libreria. funciones de Exclusiva que
docentes con Académico. tutoria con asumen
Dedicacion alumnos en funciones de
Exclusiva. riesgo tutoria.

académico.
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5.1 Justificacion a Equipo de Aula para 1 de Marzo al 30 | Aumento del Cantidad de
Aumentar el traves de un Coordinadores, reunion. de Abril 2011. presupuesto becas otorgadas
presupuesto para | documento de la Docentes Tutores | Papel y para becas. indice de
el desarrollo del necesidad de y Tutores fotocopias. Aumento del Aumento del
Programa de mayor presupuesto | Universitarios, con monto de la monto de la beca
Tutorias (becas, para becas, Aval de Secretario beca. en relacion al
equipamiento, Presentacion al Académico y monto actual.
insumos). Consejo Decano.

Académico de la F.

R. M. para su aval

Consejo Superior

de UTNyal

Ministerio de

Educacion.
5.2 Justificar por Equipo de Papel y 15 Abril de 2011. | Pago de Pago de
Solicitar el pago | escrito la Coordinadores, fotocopias. honorarios y honorarios y
de honorarios de necesidad de Docentes Tutores becas en becas en tiempo
plantel de tutores, | pagosentiempoy | y Tutores tiempo y forma. | y forma.
en tiempo y forma. | forma a Recursos | Universitarios, con

Humanos de la Aval de Secretario

Regional Mendoza | Académico y

y de Rectorado. Decano.
53 Justificacion por Equipo de Papely 20 de Abril de Equipamientoy | Equipamientoy
Disponer de escrito de la Coordinadores, fotocopias. 2011. mobiliario mobiliario
presupuesto para | necesidad de Docentes Tutores prometido. obtenidos.
equipamiento y presupuesto para | y Tutores
mobiliario para el | equipamientoy Universitarios
programa. mobiliario a la Avalde CAdela

Secretaria. F.RM.

Administrativa de

la F.R.M.
54 Reuniones con Equipo de Aulas para Marzo- Abrilde | Equipamiento Equipamiento
Solicitar ayuda directores de Coordinadores, reuniones. 2011. informético Informético
presupuestariaa | grupos de Docentes Tutores | Insumos prometido. otorgado.
Grupos de investigacion de la | y Tutores libreria.
Investigacion de la | F.R.M. para Universitarios
F.R.M. solicitar Conelavalde CA

equipamiento

informético.
6.1 Solicitud del disefio | Coordinador de Aulas para 1 de Abril a 30 Soft producido. | Indice de mejora
Disefar un del sistema de asignaturas de S. reuniones. de octubre en:
sistema de autogestion al de Informacion, Equipamiento | 2011. Control de
autogestion departamento de profesionales de informatico. Asistencia,
informatizado que | Sistemas de difusion y reuniones de
facilite el control Informacion. comunicacion. equipos,
de la gestion de Asistencia de
Tutorias. alumnos al

programa,
estadisticas.

7.1 Disefio de folletos | Coordinador Papel y costo | 15al 30 de abril. | Folletos. Cantidad de
Aumentar la y afiches de Psicopedagdgicoy | de impresion. Afiches. folletos y afiches
difusion de las bienvenida del Equipo de entregados.
actividades y programa, Comunicacion y
resultados del publicitando los Difusion.
programa. horarios de

tutorfas.
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Coordinadora General del Programa Ingenieria y Sociedad

Docente Tutora Seguimiento de alumnos

Coordinacion Psicopedagogica Seguimiento de alumnos

Coordinador Académico Andlisis Matematico Il
Docente Tutor

Coordinador del Area de Comunicacion y
Difusién del Programa

Docente Tutora Analisis 1y Il

Docente Tutor Fisicay Il
Fisica Electrénica

Docente Tutora Ingenieria y Sociedad
Docente Tutora Estrategias de aprendizaje
Docente Tutora Estrategias de aprendizaje
Docente Tutor Algebra y Geom. Analitica
Docente Tutora Analisis Matematico I
Docente Tutor Probabilidad y Estadistica
Docente Tutor Sistemas y Organizaciones
Docente Tutor Dispositivos Electronicos
Docente tutora Motivacién y vocacion para el
estudio
Tutor Universitario Dispositivos Electronicos
Tutora Universitaria Quimica General
Tutor Universitario Analisis Matematico I
Tutora Universitaria Quimica Inorgénica
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LAURA FERNANDEZ

GUSTAVO STAITI

FRANCISCO IGLESIAS

GERARDO GONZALEZ
DEL SOLAR

SUSANA POLLES
LANERA

JULIAN CASTRO
BOSICIO

STELLA FARJA

JOSEFINA VERGARA

ARIEL RIELLA
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Tutor Universitario

Algebra y Geom. Analitica

Tutora Universitaria

Algebra y Geom. Analitica

Tutor Universitario

Andlisis Matematico |

Tutor Universitario

Analisis de sefales y sistemas

Apoyo Administrativo al Programa

Tutor Universitario Fisica |
Tutora Universitaria Fisica ll
Tutor Universitario Fisica lll
Tutora Universitaria Fisica

Apoyo académico y seguimiento de
alumnos en riesgo

Seccion alumnos, area de estadistica
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